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Uvodni ustanoveni

Predmét a cil vnitiniho predpisu

Spolec¢nost M&M finance company s.r.o. jako samostatny zprostredkovatel spotfebitelského Uvéru (déle jen
»Spoleénost”) v souladu se zdkonem €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru (déle jen ,,ZoSU“) a ve smyslu
pfisludnych Gfednich sdéleni CNB uplatiuje nasledujici pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajmi ve
Spolecnosti (dale jen ,,Pravidla Fizeni stfetu zajma“).

Tento vnitini pfedpis obsahuje hlavni zasady a postupy pfi zjistovani a fizeni stfetu zajm0 v ramci Spolecnosti,
jakoZ i osob, které jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych
stietld zajma, zamezeni vzniku stfetl zajm0 a pripadné fizeni vzniklych stretd zajma.

Cilem Pravidel fizeni stfetu zajm( je, aby pfi zprostfedkovéni spotfebitelského Gvéru (dale téz ,SU“
nedochdzelo k poskozovani zajmQ zakaznikl SpoleCnosti, pfipadné tretich osob (poskytovatelQ
spotrebitelského Uvéru, aj.).

Tento vnitfni predpis je uréen viem zaméstnanciim, vazanym zastupcim registrovanym u CNB pro &innost
zprostiedkovani SU (VZ) a jejich statutarnim zastupc@im a zaméstnanciim a dal$im osobam spolupracujicim se
Spolecnosti (dohromady dale jen ,,Pracovnici“).

PFipady stfetu zajmu ve Spolecnosti

Pravidla Fizeni stfetu zajmu obsahuiji pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajm0 mezi:

- (i) Spolecnosti, jejimi vedoucimi osobami, vazanymi zastupci a jejimi zaméstnanci a (ii) zakazniky
Spolecénosti;

- (i) osobami, které jsou se Spole¢nosti majetkové i persondlné propojeny vcéetné jejich vedoucich osob a (ii)
zdkazniky Spolec€nosti;

- (i) osobami patticimi do skupiny se Spolecnosti, osobami vykonavajicimi Cast Cinnosti Spolecnosti na
smluvnim zakladé (outsourcing) a osobami zastupujicimi Spolec¢nost a (ii) zakazniky Spolecnosti;

- zdkazniky Spolecnosti navzajem.

z

Postupy pro zjistovani a fizeni stfetu zajmu

Zakladni predpoklady pro efektivni Fizeni stfetu zajmu

V ramci efektivniho fizeni stfetu zajm0 Spolecnost:

- ma nastavenou takovou organizacni strukturu Spolecnosti, Ze dochazi k persondlnimu oddéleni
jednotlivych organizacnich utvar( takovym zplsobem, ktery efektivné zamezuje nezadoucimu toku
informaci a jejich pfipadnému zneuziti (¢inské zdi);

- zajistuje funkéni a organizani nezavislost jednotlivych organizacnich Utvard, které maji dostatecné
materidlni a organiza¢ni podminky pro objektivni vykon své ¢innosti;

- vramci systému vnitfni kontroly zajistuje pribéinou kontrolu (compliance) osob nabizejicich a
poskytujicich finan¢ni sluzby jménem Spolecnosti.

Zjistovani a fizeni stietu zajma
P¥i zjistovani a posuzovani stfetu zajm( Pracovnik Spole€nosti bere v Uvahu, zda Spoleénost nebo osoba
uvedena v ¢lanku 2 tohoto vnitfniho predpisu:

- mUze ziskat financni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na dkor zdkaznika;
- ma odlisSny zajem na vysledku sluzby poskytované zdkaznikovi nebo na vysledku zprostfedkovaného
obchodu pro zédkaznika od zajmu tohoto zakaznika;



- ma motivaci upfednostnit zajem zakaznika pred zajmy jiného zakaznika;

- podnika ve stejném oboru jako zadkaznik;

- dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je zdkaznik, tzv. pobidku (viz. nize) v souvislosti se sluzbou
zakaznikovi a tato pobidka nepredstavuje obvyklou Uplatu za poskytovanou sluzbu.

Vsechny organizacni Utvary a Pracovnici Spolecnosti jsou povinni se podilet na zjistovani a fizeni stfetu zajmu a
v pfipadé, Ze hrozi nebo nastal stfet zajmd, jsou povinni informovat o této skutecnosti osobu povérenou
vykonem compliance a jednatele Spolecnosti.

Pokud stret zajm( nelze odvratit, Spolecnost uprednostni vidy zajmy zakaznika pred zdjmy vlastnimi nebo
zajmy osob, které jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetu zajmd mezi
zakazniky navzajem, zajisti Spole¢nost spravedlivé feseni pro tyto zakazniky. V pripadé, Ze spravedlivé reseni
nelze zajistit, mlze zdkaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

Pokud ani pres prijata opatieni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stifetu zajma na zajmy zakaznika,
sdéli Spole¢nost pred zprostfedkovanim spotiebitelského Uvéru zdkaznikovi informace o povaze nebo zdroji
stfetu zajmu. Spolecnost poskytne zdkaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajmu na trvalém nosici
informaci (pisemné, pripadné elektronicky) zpisobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu zdkaznika a umozni
mu radné vzit v Uvahu stfet zajma souvisejici se sluzbou Spolecnosti, pficemzZz zakaznik ma moznost ucinit
kvalifikované rozhodnuti, zda vyuZzije sluzby nabizené Spolecnosti i nikoli.

4.1. Postupy pro fFizeni stietu zajm

. postupy k zamezeni nebo kontrole vymény informaci mezi Pracovniky, pokud je s informacemi spojeno
nebezpedi stretu zajma a pokud by vyména informaci mohla poskodit zajmy zdkaznika,

= nezavisla kontrola Pracovnikd, ktefi se podileji na zprostifedkovani spotrebitelského uvéru,

= zamezeni pfimé vazby mezi odménou Pracovnika a odménou ¢i pfijmy jiného Pracovnika, pokud ve
vztahu téchto ¢innosti mlZe vzniknout stfet zajma,

= opatfeni, kterd zabranuji moZnosti vykonavani neopravnéného nebo nedlvodného vlivu na zpUsob,
kterym Pracovnik zabezpecuje zprostiedkovani spotrebitelského tvéru,

= opatreni, kterda zamezi Pracovnikovi, aby se podilel na zprostfedkovani spotfebitelského Gvéru, pokud by
pritom mohlo dojit k ohroZeni fadného fizeni stfetu zajmu, nebo zajisti kontrolu této Cinnosti tak, aby k
ohroZeni fadného fizeni stfetu zajmd nedochazelo,

= dalsi opatreni k zamezeni stfetu zajmul, pokud to budou konkrétni situace nebo pracovni postupy
vyZadovat.

Spolecnost prostfednictvim osoby povérené vykonem compliance vede evidenci poskytnutych sluzeb a
¢innosti, ze kterych vznikl nebo miZe vzniknout podstatny stfet zajm(. Formular evidence tvofi pfilohu tohoto
vnitfniho predpisu.

Hlavni pfipady stfetu zajma

A) V souvislosti se zprostfedkovanim spotiebitelského Uvéru dochazi ke stfetu zajmU Spolecnosti a zdkaznika,
kdy je Spolecnost (v pozici agenta) motivovana ke zprostredkovani smlouvy o Uvéru na zakladé smlouvy
uzaviené s poskytovatelem Uvéru, ktera ji opraviuje k provizi za zprostfedkovani spotiebitelského uvéru.

Jednd se o pfipad stfetu zdjma, kterému Spoleénost nemtie efektivné pifedchdzet a informuje o této

skutecnosti zakaznika.




Spole¢nost pfed uzavienim smlouvy o spotrebitelském Gvéru upozornuje zdkaznika prostfednictvim vlastni
dokumentace a predsmluvni dokumentace poskytovatele Uvéru o presné vysi provize placené
poskytovatelem Spolecnosti.

Spole¢nost nesmi vyZadovat od Pracovnika, ktery se podili nebo ma podilet na zprostfedkovani
spotrebitelského uvéru (typicky vazany zastupce), sloZeni vstupni nebo jiné obdobné platby jako podminky
vyplaty pfiStich odmén za tuto ¢innost.

Spolec¢nost nesmi odmény Pracovnika, ktery se podili nebo ma podilet na zprostifedkovani spotrebitelského
Gvéru (typicky vazany zastupce), odvozovat od ziskani dalSich osob pro tuto ¢innost touto osobou.

Pobidky

Definice pobidky

Specifickym pripadem stfetu zajmu jsou tzv. pobidky. Spolecnost nesmi pfi zprostfedkovani spotrebitelského
uvéru, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu, ktera
muze vést k porusSeni povinnosti Spolecnosti jednat kvalifikované, Cestné, spravedlivé a v nejlepSim zajmu
zakaznika.

Pobidkou se rozumi i neobvykla Uplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli poskytnuti neopodstatnéné
vyhody financ¢ni, materialni nebo nematerialni povahy.

Spolecnost pfristupuje k fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stfetld zajmd. To znamena, Ze
Spolecnost zajistuje identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku a ptFipadné provadi jejich efektivni
fizeni. Kontrola dodrzovani povinnosti souvisejicich s pobidkami je soucasti ¢innosti compliance. Dokumenty a
pfipadnou komunikaci se zakaznikem tykajici se pobidek je Spole¢nost povinna uchovavat.

Spolecnost pfi zprostfedkovani spotiebitelského uvéru rozlisSuje tyto pobidky:

1) Zakaznické pobidky
Pobidky, které jsou hrazeny zakaznikem, za zakaznika nebo jsou vyplaceny zdkaznikovi.

2) Pobidky tretich stran
Pobidky hrazené treti strané Ci pro treti stranu nebo poskytované treti stranou ¢i za treti stranu, které
jsou pfipustné v ndvaznosti na splnéni zdkonnych podminek.

Spolecnost vede seznam konkrétnich pobidek, pricemz na Zadost zakaznika sdéli podrobnosti k jednotlivé
pobidce.

Vnitfni plnéni v ramci Spole¢nosti, které zahrnuje napf. odménovani zaméstnancl, vazanych zastupcd,
vybaveni pobocky apod., neni pobidkou. Pfijeti nebo poskytnuti pobidky Pracovniky Spolecnosti mimo tento
vztah se pricita Spolecnosti.

Pravidla fizeni stfetu zajm( vztahujici se k odménovani Pracovnik(i Spolecnosti jsou upraveny zvlastnim
vnitfnim predpisem?.

Pravidla pfijimani odmén za zprostiedkovani spotiebitelského tivéru

Spolecnost a jeji Pracovnici nesmi soucasné pobirat odmény od zakaznika i poskytovatele uvéru.

L Vnitini pfedpis Spole¢nosti ,Pravidla odmérovani“
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Spolec¢nost nevystupuje jako tzv. ,nezavisly” zprostfedkovatel (V pripadé tzv. ,nezdvislého” samostatného
zprostredkovatele, ktery principidlné vykonava svoji ¢innost na principu jednani jménem a na Gcet zdkaznik(,
nesmi takovy zprostfedkovatel pobirat sou¢asné odménu od poskytovatell, jejichz produkty zdkaznikovi
zprostifedkovava. Nejde o individudlni vztah zprostiedkovatele a zadkaznika na zakladé jedné smlouvy, ale
princip fungovani daného zprostiedkovatele.) Vazany zastupce nesmi pfi nabizeni a zprostfedkovani

spotrebitelského Uvéru oznacovat sebe nebo Spolecnost terminem ,,nezavisly“.

Pred uzavienim smlouvy o spotiebitelském uvéru nevznika Spolecnosti a jejim Pracovniklim pravo na odmeénu
nebo jinou platbu s vyjimkou prava na nahradu dani, spravnich poplatkli nebo jinych obdobnych penézitych
plnéni a ucelné vynaloZenych naklad(i na ocenéni predmétu zajisténi uvéru.

V pfipadé, Ze Spolec¢nost vyZaduje po zdkaznikovi ndhradu nakladd na ocenéni nemovité véci poskytnuté jako
zajisténi Uvéru, je povinna vydat vysledek tohoto ocenéni a jeho odlvodnéni zdkaznikovi bez zbytecného
odkladu po jeho vyhotoveni.

Formy konkrétnich pobidek ve Spolecnosti
V konkrétni podobé Spolecnost pfijima nasledujici pobidky za zprostfedkovani uvéru.

A) Odména (provize) hrazena Spolecnosti poskytovatelem uvéru (nap¥. bankou) za zprostifedkovani smlouvy
o uvéru.

Jedna se o pobidku vyplacenou v pripadé, kdy Spolecnost zprostfedkovava uvér v agentském rezimu (na
zdkladé smluv s poskytovateli uvéru). O této pobidce je zdkaznik informovan prostfednictvim zvlastniho
informacniho dokumentu Spolecnosti a predsmluvnich informaci poskytovatele Gvéru.

Jedna se o tzv. ,pobidku tfeti strany”.

B) Odména hrazena Spolecnosti zakaznikem za zprostfedkovani smlouvy o tvéru.

Jedna se o pobidku vyplacenou v pfipadé, kdy Spoleénost zprostfedkovava uvér v makléfském rezimu (na
zdkladé smlouvy o zprostredkovdni spotrebitelského tvéru uzavrené se zdakaznikem). O této pobidce je zakaznik
informovan prostfednictvim smlouvy o zprostfedkovani spotiebitelského uvéru.

Jedna se o tzv. ,zédkaznickou pobidku”.

Spolecnost standardné ziskava odménu za zprostifedkovani spotfrebitelského Gvéru v agentském rezimu.

Zavérecna ustanoveni

Tento vnitini predpis miZe byt aktualizovan jednatelem Spoleénosti.
Tento vnitfni predpis je uloZen v sidle Spolecnosti.

V Ostrave, dne 1.2.2017
Za M&M finance company s.r.o.

Mgr. Michal Pitucha
jednatel



Pfiloha ¢. 1

Evidence podstatnych stfetti zajmu

(od1.12.2016 do ............

0

Popis sluzby/obchodu

Popis stietu zajmi

Osoba sdélujici informaci

Datum ziskani informace

Popis rfeseni




