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)

i)

Uvodni ustanoveni

Predmét a cil vnitFniho predpisu

Predmétem tohoto vnitfniho pfedpisu je stanoveni pravidel pro zameéstnance, vazane zastupce, jejich gaméstnancs
a statutarni zdstupce, (dohromady déle jen ,Pracovnici”] pfipadné daldi osoby spolupracujici s investi€nim
zprostiedkovatelem ME&M pajisfovaci s.r.o., se sidlem NadraZni 535/15, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC:
25982176 (dale jen ,Spolefnost”) pfi jednani se zakazniky 3 potencidinimi dkarniky Spolefnosti v oblasti
investiénich slufeb,

Cilem wnitfniho pfedpisu je zajisténi takové drowvné jednani Pracovnikd Spolefnosti, kterd zajisti, 7e nabizeni a
poskytovani investicnich slufeb bude widy v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména zakonem £. 256/2004 5b., o
podnikani na kapitalovém trhu, ve mméni pozdéjiich pfedpis, (dale jen ,ZPKT") a vnitfnimi pfedpisy Spolednaosti.

Zakaznikem se pro ucely tohoto vnitiniho pfedpis rozumi osoba, kterd na rakladé rprostfedkovatelské Cinnost
Spoletnosti uzaviela s finangni instituci (OCP, investitni spolefnost) pisemnou smiouvy, jejimi pfedmétern o
investitni sluZba (obstarani nakupu investifniho nastroje /portfolio management,) (dohromady dile jen Smlouva o
nikupu cennych papird®).

Potencidlnim zakaznikem se pro Ucfely tohoto vnitfniho pfedpisu rozumi osoba, které jsou nabizeny investicni sluiby
spolupracujici finanéni instituce nebo Spolednosti.

Zakladni pravidla jednani se zakazniky

Obecné povinnosti pfi jedndni se zakazniky

Pracovnici Spolefnosti maji povinnost jednat kvalifikované, Cestné, spravedlivé a v nejlepiim zajmu zakaznikl a
potencidlnich zékazniki.

Povinnosti, které maji Pracovnici Spolefnosti dodriovat pfi poskytovani jednotlivpch investifnich slufel, sou
podrobnéji stanoveny zviddtnim vnitfnim pfedpisem Spoleénosti®.

Pracovnici Spolefnosti nesmi v souvislosti s poskytovanim investilnich slufeb pfijimat jakékaliv penéini prostiedky
nebo investicni nastroje zakaznikd.

MNedodrieni uvedenych povinnosti bude Spolefnosti povaiovano za podstatné poruseni pracovnich povinnosti
Pracovnika.

Komunikace se zakazniky

Obecna pravidla pro komunikaci se zakazniky

Pracovnici Spoleénasti pfi komunikaci se zakaznikem nebo potenciainim zakaznikem, vCetné propagacnich sdéleni,
které se tykaji investinich sluieb nebo investitnich nastrojl, nesmi pouiivat nejasné, nepravdive, tavadeéjici nebo
klamavé informace.

U propagatniho sdéleni Spolefnost zajisti, aby jeho obsah byl v souladu se viemi informacemi, které Spolednost
dfive poskytla zékaznikovi pfi poskytovani investiénich sluieb a z jeho obsahu a formy bylo zfejmeé, Ze jde o
propagaéni sd&leni. Podrobna pravidla pro propagaci Spolefnosti a investiénich sluZeb jsou stanovena niie v tomto
predpisu.

Lunitfnl pFedpls Spolednostl ,Pravidla investiéniho zprostfedkovani™.



Informace a dokumenty, véetnd propagatnich sdéleni, poskytované £i jinak Zifené (internetové strénky, aj.) zakaznikom, &
potencidlnim zakaznikdm Spoleénost musi splfovat nasledujici nalefitosti:

2] informace obsahuji ndzev Spolefnosti

b} infarmace jsou pfesneé a vidy podavaji korekinl wrazné upozornéni na moina rizika, kdyz odkazuji na moiné
vyhody investiEni slu?by nebo investitniho nastroje;

¢] informace pouiivaji takovou velikost pisma u upozorngni na moinad rizika, kterd je alespof stejna jako pfevaing
velikost pisma poufitd v ostatnich poskytnutych informacich, jako? i grafickou Gpravu, ktera zajisfuje, e toto
upozornéni bude wrazné:

dl infarmace jsou dostatujici a jsou prezentovany zpisobem, u néhoi je pravdépodobng, fe mu porozumi primérny
pfislugnik skupiny, které jsou urfeny nebo kterd se pravdépodobné stane jejich pfijemcem;

e] infarmace nezastiraji, nezlehéuji ani nezamlzuji ddledité body, prohlddeni & varovani;

fl informace jsou disledné uvadény v témie jazyce ve viech forméch informaénich a propagaénich materidll, které
jsou jednotlivym zdkaznikim poskytovany:

gl informace jsou aktudini a odpovidaji poufitym komunikatnim prostfedkiim.

4. Zaznamy a dokumenty tykajici se investiénich sluieb

Velkera komunikace se zakaznikemn tykajici se investiénich slufeb a komunikace s potencidlnim zakaznikem musi byt
finéna prostfednictvim prostfedkd, které zaznamendvaji obsah komunikace (elektronicka posta - email, apod.).

TELEFOMNNI LINKY

Ve Spolecnosti platl pfisny zakaz nabizet & poskytovat investifni slufby prostfednietvim soukromych & firemnich
telefonnich linek. MNedodrieni téro povinnosti bude povaiovéno za podstatné porufeni pracovnich povinnosti
Pracovnika.

EMAILY

Pracovnici mohou pfi kemunikaci se zdkazniky 2 potencidlnimi zakazniky prostfednictvim elektronické poity
poulivat pouze pfidélené firemnl emailové adresy Spolefnosti (firemni emailové adresy) nebo wyjimeEng jing
emailové adresy [soukromé emailové adresy) schvalené jednatelem Spolefnosti. Podrobnosti stanovuje zvlagtni
vnitfni pfedpis Spolefnosti®.

DSOBNI JEDNANI

V pfipadé osobnibo jednani se zakaznikem/potencidlnim zékarnikem je Pracovnik Spolefnosti povinen wytvofit
7 jedndni pisemny zaznam, v némi je uvedeno:

a)  datum a Eas schizky;

b} misto schizky;

o} totoZnost Gfastnikd schizky;

d) imiciatar schizky;

e} obsah schizky.

Spolefnost prostPednictvim zvlditniho dokumentu? Spoleénosti informuje zakaznika, Ze komunikace se Spolefnosti
je zarnamenavina a Ze kopie komunikace se zdkaznikem mu bude na wyiddani k dispozici po dobu péti let nebo na
f4dost CNB po dobu aZ sedmi let,

Spelefnost archivuje zaznamy komunikace a dokumenty uréené zékaznikdm a potencidlnim zakaznikim tykajici se
investiénich sluleb ve Ihitach stanovenych zvidgtnim vnitfnim pfedpisem®. Spolefnost je povinna vést a archivovat

IWnitfei predpis  Rad spravy informatniho systemu®”
P wnitfni pfedpls , Pravidia investinino zprostfedkovini™
A Wnitfnl pfedpis | Spisovy a skartatnl Fd”
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zaznamy komunikace a dokumenty i tehdy, pokud nedoilo k realizaci obchodu s investicnim nastrojem Ci poskytnuti
investicni sluzby.

Forma poskytovani informaci
Trvaly nosié dat

Spolednost primarng poskytuje inforrmace zakaznikom prostfednictvim listinnych dokumentd, ktereé jsou tev. trvalym
nositem dat.

liny trvaly nosié dat [elektronicka verze dokumentil) mafe Spoleénost pouiit pouze za pfedpokladu:

al poskytnuti téchto informaci na takovém nosidi je vhodné vzhiedemn k souvislostemn, 7a nichi se uskutednue
nebo ma uskutecnit obchod zakaznika;

b] zdkaznik, jermu maji byt informace poskytnuty a jemnui je nabidnuta volba mezi informacemi na papife (listinny
zaznam) a informacemi na jiném trvalém nosici dat, 5i konkrétné zvoli poskytnuti informaci na tomto jinem
nosici.

Rozsah informaci, které musi byt zdkaznikovi pfedany na trvalém nosiéi dat, je uveden v tomto vnitfnim pfedpisu.

Internetové stranky

V pfipadé, kdy tento wnitfni pfedpis umoifuje pfedavat informace zakaznikowi prostfednictvim internetowvych

stranek Spoleénosti a tyto informace nejsou uréeny osobné tomuto zakaznikovi, Spoleénost musi zajistit spinéni

téchto podminek:

2) poskytnuti téchto informaci na internetowych strankach Spolednosti je vhodné vzhledem k souvisiostem, ia
nichi se uskutefnuje nebo ma uskutefnit obchod zakaznika;

b) zakaznik vyslovné souhlasi s poskytnutim takovych informaci v této formé;

c) zdakaznik je elektronicky informovan o adrese internetovych stranek Spolefnosti a o misté, kde na nich lze
informace nalézt;

d] informace jsou aktualni;

e} pfistup k informacim na internetovych strankiach Spolecnosti je nepfetriity po tak dlouhou dobu, jakou zakaznik
podle divodnych pfedpokladl potfebuje k jejich prohlédnuti,

Na poskytovani informaci prostfednictvim internetovych stranek a prostfednictvim elektronickych komunikacnich
prostfedkd se pohliZi jako na vhodné vzhledem k souvislostem, za nichi se uskuteffiuje nebo ma uskutecnit obchod
takainika, jestlife existuje dikaz, e rakaznik ma pravidelny pfistup na internet, Za takowy dika: se povaiuje
zejmeéna e-mailova adresa, kterou zakaznik poskytne pro Ucely uskutecnéni daného obchodu.

Pfedobchodni informacni povinnost

Poskytovani informaci zdkaznikim pFed poskytnutim investiéni sluzby

Pracovnik Spolefnosti je povinen v dostateéném pfedstihu pfed uzavienim Smiouvy o nakupu cennych papird nebo
poskytnutim investiéni slufby poskytnout zakaznikovi informace o podminkach Smlouvy o nakupu cennych papiri a
informace o Spoletnosti v rozsahu:

1) Zakladni informace o Spolefnosti a poskytovanych investiCnich sluibach [Eldnek 6.1)

2} Informace o investiZnich nastrojich, ke kterym poskytuje Spoleénost svoje sluiby (Elanek 6.2)
3) Informace o nakladech a souvisejicich poplatcich (Elanek 6.3)

4) Informace o kategorizaci zakaznikl [Clanek 6.4)

Uvedeng informace v podstatném rozsahu Spolenost poskytuje standardné na trvalém nasici (listinny dokument]

Informace mohou byt rovnéi zvefejnény prostfednictvim internetovych stranek Spalecnosti,



Spoleénost arnami zdkaznikovi s dostateénym predstihemn kafdou vyznamnou zménu wwie uvedenych infarmaci,
Toto ozndmeni se podéva na trvalém nosici dat pfipadné prostfednictvim internetovych stranek Spolefnosti.
6.1. Zakladni informace o Spoleénosti

Pracovnik Spoleénosti poskytne rdkaznikovi nebo potenciilnimu zakaznikovi informace o Spolefnosti v rozsahu:

al nazev a adresa Spolenosti 3 potfebné kontaktni informace, které zakaznikim umoini se Spolefnosti Ofinné
komunikovat;

b) jazyky, ve kterych miie zdkaznik se Spoletnosti komunikovat a ve kterych od néj bude dostéavat dokumenty a
jiné informace;

cl Zpusoby komunikace mezi Spolefnosti 8 zdkaznikem, véetné zplsobu, ktery je pfipadné tfeba poudit pro
zasilani a pfijern pokyni;

d}) prohladieni, Ze Spoleénost ma povoleni k finnosti investitniho zprostfedkovatele; kontaktni adresu Ceske
narodni banky, kterd vydala toto povoleni;

g} pokud Spoleénost zastupuje vazany zastupce, prohlageni o této skutefnosti;

f) povaha, frekvence a terminy podavani zprav o poskytovanych slufbach, které Spoletnost zakaznikovi podéva;

El popis pastupd zavedenych k omezeni moZnosti stfetu 2ajmd

(pozn. na Zadost zakarnika sdéli Pracownik Spolefnosti daldi podrobnosti o téchto postupech k omezeni
moinosti stfetu zajmi na trvalém nosiél dat nebo prostfednictvim internetovych strinek),

ki informacni udaje o finandni instituci (OCP, investiéni spoleénost), pro kterou Spolenost zprostiedkovivs
uzavfeni Smlouvy o ndkupu cennych papird, nebo které pfediva pokyn zakaznika k provedant,

6.2. Informace o investi¢nich nastrajich, investiZnich sluibach, strategiich pra investovani a rizicich

Pracovnici Spoleénosti poskytuji zakaznikovi nebo potencidlnimuy  zdkaznikovi obecny popis povahy a rizik
investitnich nastrojd, zejména s ohledem na kategorizaci zdkaznika, tj. 2da jde o neprofesiondlniho zakaznika,
profesiondiniho zdkaznika nebo zplsobilou protistranu, Terto popis dostateéné podrobnd vysvétluje povahu
konkrétniho typu dotyfného investifniho nastroje, fungovani a wykonmost investitniho nastroje za rliznych
podminek na trhu, vietné pozitivnich a negativnich podminek, a rizik, kterd jsou tomuto typu nastroje viastni, aby
zakaznik mohl pfijmout informované investitni rozhodnuti

Poskytovand informace by s ohledem na povahu investifniho nastroje a droved znalosti a zafazeni zakaznika méla
zahrnovat alespod Udaje v ndsledujicim rozsahu:

a) investitni sluZby poskytované Spoletnosti;

u] rizika spojena s danym typem investiéniho ndstroje, rizika ztraty celé investice véetn& rizik spojenych s
insolvenci emitenta a udalosti s tim souvisejicich, napf. rekapitalizace z vnitfnich zdrojl;

ch volatilita cen takowvych investiénich nastrojd a viechna pfipadna omezeni dostupného trhu, na ném3 lze s
t&mito nastroji obchodovat;

d) informace o pfekéfkach ¢i omezenich prodeje investic, naprikliad v pfipadé nelikvidnich investiénich nastrojd

nebo investitnich nastrojl s pevn& stanovenym terminem investice, vEetn& ilustrace moinych metod prodeje
a diisledkd pfipadného prodeje, moina omezeni a odhad Easového rémce pro prodej investifnich nastroje,
nel se vrati podatedni naklady na obchod s timte typem investiZnich nastrojd;

€] viechny pofadavky ohledné marie fi podobné zdvazky, které se poudivajl u investifnich nastroji daného
typu;
fi informace, zda je investiéni nastroj urfen profesiondinim nebo neprofesionalnim zakaznikom i s ohledem na

cilowy trh investiéniho nastraje.

Pokud Pracovnik Spolefnosti poskytuje zakaznikovi nebo potencidlnimu zakaznikovi informace o investiénim
nastrofi, ktery je sktualné nabizen vefejnosti, a v souvislosti s touto nabidkou byl zvefejnén prospekt, je Pracovnik
spolefnosti povinen s dostatefnym pfedstinem pfed poskytnutim investifni slufby sdélit zakaznikovi nebo
potencidlnimu zakaznikovi, kde je tento prospekt dostupny.



W pfipadé investicnich nastrojd, jejichi soufasti je zaruka nebo ochrana kapitalu, poskytne Pracovnik Spoleénosti
zakaznikovi nebo potencidlnimu zakaznikovi informace o rozsahu a charakteru této zaruky nebo ochrany kapitalu
Pokud zaruku poskytuje tfeti strana, zahrnuji informace o zaruce dostate¢né podrobné Gdaje o ruditeli a o zaruce,
aby zdkaznik nebo potencidini zékaznik mohl zéruku abjektivné zhodnotit.

Z informaci poskytnutych zdkaznikovi nesmi wyplyvat, 2 ENB nebo jiny organ dohledu podporuje nebo schvaluje
nabizeng investitni nastroje nebo slufby Spolednosti.

V pfipadé investi€nich nastrojd, ke kterym bylo vwtvofeno tzv. sdéleni kliCovych informaci, je Pracovnik Spolednost:
povinen v dostateéném pfedstihu pfed poskytnutim investiéni sluiby toto sdéleni poskytnout zdkaznikowi.

Pokud se investifni nastroj sklada ze dvou nebo vice rdznych investitnich nastroji nebo slufeb, poskytne Pracovnik
Spolefnosti zakaznikovi odpovidajici popis pravniho charakteru tohoto investiéniho nastroje, jeho slofek a zplsobu,
jak vzajemné pdsobeni téchto slofek ovliviuje rizika investice,

SloZeny produkt®

Mabizi-li Spolefnost zakaznikovi investidni siufbu jako soudast slofeného produktu, nebo jako podminku sjednani
sloieného produktu, popise mu, jak se ligi rizika wwphyvajici ze sloZeného produktu od rizik vyplyvajicich ze soufasti
sloieného produktu, jsou-i sjedndny samostatng; to neplati, nejsou-li rizika vyplyvajici ze sloeného produkiu zjovno
odlisna od rizik vyplyvajicich ze soudasti sloieneho produktu, jsou-li sjednany samostatne.

Vyie uvedené informace musi Spoleénost poskytnout srozumitelné tak, aby byl zakaznik schopen dostateiné
pochopit podstatu a rizika nabizené investiEni sluiby a nabizeného druhu investitniho nastroje a aby byl schopen
poté ufinit informované investiéni rozhodnuti.

Pracovnik Spolefnosti je povinen zakanikowi vedle informaci wyie uvedenych poskytnout ve srozumitelne a
pochopitelné podobé dalsi informace tykajici se investitnich nastrojd, investicnich sluieb a rizik v pfipadé, fe o na
zakaznik poiada.

6.3. Informace o poplatcich a nakladech spojenych s investicnimi sluzbami

Pracovnik Spolefnosti poskytne zakaznikovi nebo potencidinimu zakaznikovi informace v rozsahu:
a) viech nakladd a souvisejicich poplatkld dftovanych Spoleénosti nebo jinymi tfetimi stranami, pokud byl zakaznik
témto tfetim stranam (OCP, investitni spolecnost) pfedan, za investitni slufby poskytnuté 2akaznikavi,

b} wviech nakladd a souvisejicich poplatkd spojenych s vwtvafenim a spravou investicnich nastrojd.

Ma-li byt jakakoli £ast celkowych nakladld a poplatkd uhrazena v cizi méng, Spolefnost uvede dolyénou ménu a
pfisluineé sménneé kursy a naklady. Spoleénost informuje zakaznika také o platebnich podminkach.

Informace se vyjadfuji takovym zpdsobem, aby zdkaznik mohl porozumét celkovym nakladdm a mohl posoudit jejich
celkovy dopad na navratnost investice. Na #adost zakaznika poskytne Spolefnost tyto informace rozepsansd na
jednatlivé poloZky.

Spoleénost ve spolupraci = finangni instituci (OCPfinvestiéni spolednost) poskytne swym zakaznikOm ilustraci, ktera
znazorfuje souhrnny dopad nakladl na ndvratnost pfi poskytovan! investiénich slufeb. llustrace by méla splfiovat
nasledujici pofadavky:

al ukazuje dopad celkowych nakladd a poplatkd na navratnost investice;

b) ilustrace ukazuje viechna ofekavana maxima & wyhkyvy nakladl a

c} uilustrace je uveden jeji popis.

Mabizi-li Spoleénost zakaznikovi investitni slufbu jako soucast slofeného produktu, nebo jako podminku sjednani
slofeného produktu, je povinna zakaznika informovat v dostateéném dasoveém predstihu pfed poskytnutim
investicni sluZby o tom, které soucasti sloZeného produktu lze sjednat samostatnd a jaka je dplata za tyto soudast),
jsou-li sjednany samostatné,

* slofenym produktem se rozumi kombinace vice slufeb afnebo produktl, které Ize sjednat samostatnd £ nikali. Slefeny produkt mdie byt rovnis
poskldddn  krossektording, §ili napfiklad kombinacl bankovniho produktu a investiEniho produkty & kombinaci investitnibo. produktu @ pajistného
produktu.



6.4. Informace o zafazeni zakaznika [profesiondlni x neprofesiondlini zakaznik)

Spolefnost kazdeho zakaznika zafadi do jedné z kategorii:
neprofasionalni zakaznik,
profesionalni zédkaznik

- zplUsobila protistrana.

Spoletnost infarmuje zakazniky v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosiéi o tom, do jaké kategorie byl zafazen,
a jaka prava ma, pokud chce poladovat jinou kategorizaci, a o tom, jakd omezeni Grovn® ochrany zakaznika s jinou
kategorizaci souvisi.

Spolefnost miZe z viastni iniciativy nebo na Zadost zakaznika jednat se zakaznikem nasledujicim zplsobem:

a) se zakaznikemn, ktery by byl jinak klasifikovan jako zplsobild protistrana, jako s profesionalnim nebo
neprofesiondlnim zdkaznikem;

b) se rakarnikem, ktery je povaiovan za profesiondinihe zékaznika, jako s neprofesionalnim zakaznikem,

Daldi kategorizace zakaznikd souvisejici s poskytovanim investiénich slufeb jsou popsdny déle vtomto vnitfnim
pfedpisu (cllowy trh) nebo jinych vnitfnich predpisech Spoleénosti (investi€ni profil, rizikowy profil dle AML).

Poskytovani informaci zdkaznikiim ve zvldstnich situacich

7.1. Informace obsahujici srovndni investiénich sluieb

V pfipadé, e Pracovnik Spoleénosti sdéluje zdkaznikovi nebo potencidlnimu zakaznikovi informace, kterymi
srovnava investiéni slufby, investiéni nastroje nebo osoby poskytujici investini slufby, srovnani musi:

. byt GEelng, pfesné a pfedklddané korektnim a wwwiaZenym zpdsobem
. obsahovat informaci o zdroji informaci, které byly pro srovnéni poudity,
. popsat nejdilefitéjii skutetnosti a pfedpoklady, z nich? srovnani wychdz],

7.2, Informace zahrnujici ddaje o vwykonnosti investiZniho nastroje, finanéniho indexu nebe investiZni sluiby
v minulosti

V piipadé, ¥e Pracovnik Spolefnosti sdéluje zakaznikovi nebo potencidlnimu zakaznikovi informace, které zahrouji
tdaje o vykonnosti investifntho néstroje, finanéniho indexu nebo investifni slufby v minulosti, musi byt splnény
nasledujici podminky:

a) nesmi byl takovy Odaj nejvyraznéjéim prvkem sdéleni,

b) musi tato informace zahrnovat vhodné tdaje o vykonnosti nejménd za pét bezprostfedné pfedchazejicich let;
neni-li takovych Gdajd, uvedou se Odaje za celé obdobi, kdy byl investicni nastroj nabizen, kdy byl zaveden
finanéni index ¢ poskytovana investiZnf slulba; pfitemi tato informace o vykonnosti v kaidém pfipadé
wychazi z celych dvanactimésiénich obdobi,

el v informaci musi byt zfeteln® uvedeno referenéni obdobi a zdroj infarmaci,

d} informace obsahujici wyrazneé upozornéni, ¥e se poufité udaje tykaji minulosti a e wkonnost v minulosti neni
spelehlivym ukazatelem budoucich wynosd,

e} pokud Gdaje wychazeji z éiselnych ddajl v jing m&ng, nef je ména staty, ve kterém ma zdkaznlk bydlists, je
zfetelnd uvedena pfisluingd ména 3 déle upozornéni, Ze wynos pro investora se mife 2vydit nebo snidit v
disledku kolisani ménowych kurzi, a

f) pokud jsou Udaje zalofeny na hrubé wykonnaosti, je uveden viiv provizi, odm&n a dalzich poplatkl.



V)

7.3. Informace obsahujici simulaci minulého wkonu investitniho nastroje, finanéniho indexu nebo investiéni

sluiby

V piipadé, Ze Pracovnik Spoletnosti sdéluje zakaznikovi nebo potencidlnimu zakaznikovi informace, které obsahuji
simulaci minulého vykonu investiéniho nastroje nebo finantniho indexu nebo na ni odkazuji, musi byt spinény
nasledujici podminky:

a) simulovana vykonnost v minulosti vychazi ze skutetné minulé wykonnosti jednoho nebo vice investiénich
nastrojli nebo finantnich indexd, které jsou stejné nebo v podstat® stejné jako dotyény investiéni nistro)
nebo jsou k nému podkladove

b) 0 se tyce skutetné minulé vwwkonnosti, o niZ se zmifiuje pismeno a)
nesmi byt takowy ddaj nejwyraznéjiim prvkem sdéleni,

- musi tato informace zahrnovat vhodné Gdaje o vwkonnosti nejméneé za pét bezprostfedné predchazejicich
let; neni-li takowych Udaji, uvedou se (daje za celé obdobi, kdy byl investiéni nastroj nabizen, kdy byl
taveden finanéni index & poskytovana investitni sluiba; pficem? tato informace o vykonnosti v kaidem
pfipadé wychazi z celych dvanactimésiénich obdabi,

- winformaci musi byt zfetelné uvedeno referentni obdobi a idroj informac,

- pokud Udaje vychazeji z Ciselnych udajl v jiné méné, nei je ména statu, ve kterém ma zakaznik bydliste, je
fetelnd uvedena pfisiuingd ména a dile upozornéni, }e vywnos pro investora se mofe 2wgdit nebo snibt v
disledku kolisani ménowvych kurzd, a

pakud jsou Gdaje zaloteny na hrubé wwkonnosti, je uveden viiv provizi, odmén a daliich poplathka.

¢} informace obsahuji vyrazné upozornéni, ie se dané Ciselné ddaje tykaji simulovang wykonnosti v minulosti a fe
vykonnost v minulosti neni spolehlivym ukazatelem budouci vykonnosti.

7.4. Informace tykajici se budouci vwkonnosti investitniho nastroje, finanéniho indexu nebo investitni sluzby

\ pfipadé, Ze Pracovnik Spolefnosti sdéluje zakaznikovi nebo potencidlnimu zakaznikovi, informace, které se tykaji
budouci vykonnosti, musi byt spinény nasledujici podminky:

. informace nevychazi ze simulované vywkonnosti v minulosti ani na ni neodkazuje,

. informace vychazi z ddvodnych predpokladd vychazejicich z objektivnich ddajl,

L] pokud jsou informace zalofeny na hrubé vwkonnosti, je uveden viiv provizi, odmén a daliich poplathkad,

. informace vychazl ze scénafl wwkonnosti za rliznych podminek na trhu {negativaich | pozitivnich scénafi) a
vyjadfuje charakter a rizika konkrétnich typd investitnich nastrojd, které jsou do analyzy zahrnuty

L] informace obsahuji wyrazné upozornéni, e tyto prognozy nejsou spolehlivym ukazatelem budouci
vykonnosti,

7.5. Informace tykajici se dani

V pfipadé, ¥e Pracovnik Spolefnosti sdéluje zékaznikovi informace, které se tykaji zdanéni, musi byt jasné uvedenn,
ie danovy reiim zavisi na individualnich pomérech kaideho zakaznika a v budoucnosti se miie zménit.

Poobchodni informacdni povinnost

Spolednost je povinna jednou rofné zpétné nejpozde)i do 28. 2. poskytnout zakaznikovi informace o nasledujicich
skutefnostech:



informace o investiénich sluibach, které zdkaznikovi Spolefnost v pfedchozim roce poskytla (tyto zohrnuji mj.
informoce o pravideiné komunikaci se zakoznikem zohledhujici druh o sloZitost obchodd s investiCnimi ndstroji o
podstotu poskytnutych slufeb)

- informace o viech nakladech a poplatcich spojenych s investitnimi nastroji a investicnimi sluZbami, které
rakarnikdm poskytla, resp, nabidla v pfedchozim roce a udriuje nebo v pribéhu roku udriovala se zakaznikem
trvaly vztah.

informace se poskytuji zakaznikom prokazatelnd na trvalém nosidi dat (v listinné podobg& nebo elektronickou

formou).

VI)  Ziskavani informaci od zdkaznika
8. Profil zakaznika

Investicni profil

V souvislosti se zprostfedkovanim Smiouvy o nakupu cennych papird a navazujicich pokynd k investifnim nadstrojom
Spolefnost od zakaznika ziskdvd informace za dfelem stanoveni vhodného investi€niho profilu/strategie. Postup
ziskavani a vwhodnocovani informaci stanovi zvlagtni vnitfnl pfedpis Spoleénosti®,

Rizikovy profil

spoletnost zjidtuje informace o zakaznikovi za Gfelem jeho identifikace a kontroly ve smyslu zakona €. 253/2008 Sb_,
o nékterych opatfenich proti legalizaci wynosd z trestné ginnosti a financovan! terorismu, ve znénl pozd@jdich
predpist. Postup ziskévéni a vwhodnocovéni informaci stanowi zvlastni vnitfni pfedpis Spolefnosti’.

VII)  Pravidla Fizeni investiénich produktd

CILOVY TRH INVESTIENIHO NASTROJE

Cilowy trh investiéniho nastroje pfedstavuje skupinu zakaznikd, ktefi maji spolecné charakteristiky, cile a potfeby, joi
jsou sluiteing s investicnim nastrojemn zafazenym v tomto cilovém trhu,

Spoleénost je v rdmei Ly, produktového fizeni povinna urit clovy trh pro kaidy investiéni nastroj, ktery ma ve své
nabidce, a pfed nabizenim/zprostfedkovanim investiéniho nastroje posoudit, zdali cillovy trh investitniho nastroje
odpovida cilovérmu triw konkrétnibo zékaznika.

Spoleénost vidy musi dostatedné rozumét investi€nimu nastroji, ktery nabizi a zprostfedkovava zakaznikovi a
posoudit, zda investitni nastroj, ktery nabizi a zprostfedkovavd zdkaznikovi, odpovidd potfebam cilového trhu, do
néhoi zakaznik patfi.

PFi stanoveni cilowych trhi investinich nastrojd Spole€nost v souladu s ,Obecnymi pakyny ESMA k pofedovkim na
fizeni produktu podle smérnice MIFID 11 vychazi 2 nasledujicich parametri:

- Typzakaznika, jemui je investiéni nastroj uréen (profesiondini x neprofesiondini)
Znalosti a zkuSenosti zikaznika
Finanini situace zakaznika se zam&fenim na schopnosti nést ztraty
Rizikova tolerance zakaznika (SRRI) a sluéitelnost porméru rizika a vynosd produktu s cilowvym trhem

Cile a potfeby zakaznika

* Wnitfni pfedpis Spolednosti Pravidla investitniho zprostiedkovini®
"Wnittni pledpis Soofednosti  Opatfeni profi legalizaci vwnosi z trestné Binnost! a finanoovand terorismu”



- Distribucni strategie

Aby bylo moiné zakaznika zafadit do konkrétniho cilového trhu, je nutng nejprve se zdkaznikem vyplnit roziifeny
investitni dotaznik. Ma zakladé odpovédi zakaznika bude provedeno vwhodnoceni investicniho dotazniku a stanoven
cillovy trh, do kterého byl zidkaznik na zdkladé odpovedi zafazen. V pfipadé, e 2dkaznik bude trval na investici
prostfednictwim investicniho nastroje, ktery nespada do cilového trhu zakaznika, pak je nutné zaznamenat dlivody,
které vedou zakaznika k investici mime cilovy trh a rovné? uvést viechna rizika s tim souvisejici. Zakaznik by mal
investovat mimo cilovy trh zcela vyjimeéné. TotéZ plati pro investovani v ramci negativnino cilového trhw (cifovy trh
investiéniho nastraje nesluditelny s cllovym trhem zdkaznika).

2dkaznik musi byt vidy Pracovnikem prokazatelné informovan o cilovéem trhu, do kterého byl zafazen, a o
cilowyjch traich nabizenych Ei zprostiedkovanych investiZnich ndstroji.

W ramci Fizeni produktd Spolednost ma zavedeny, udriuje a uplatfuje postupy k:

al prabéineému ziskavani informaci od spolupracujicich obchodnikd s cennymi papiry a investicnich spolednost,
které wytvafi investiéni nastroj nabizeny zdkaznikdm, pfipadné zajistujici zprostfedkovani distribuce
investicnich nastroji:
- oinvestitnich nastrojich, které nabizeji k distribuci
- o postupech pro schvalovani investiZnich nastrojl a
- o jimi ur€enych cilovych trzich

b} porozuméni viastnostem tohoto investiéniho nastroje a
cl porozumeni uréenému cilovému trhu tohoto investiCniho nastroje pfi zohlednéni dostupnych informaci o
svych zakaznicich.

Za ufelem pribéiného ziskdvani informaci potfebnych pro uréeni cilowych trhd Spoleénost ma uzavienou s
spolupracujicimi obchodniky s cennymi papiry a investicnimi spolefnostmi smlouvy, kterd jim tuto povinnost
stanovuje.

Principy aplikované na uréeni cilového trhu investiénich ndstroji se obdobné poudiji na urieni cilového trivwu
nabizenych investitnich sluieb.

OBECMNE ZASADY PRODUKTOVEHO RIZENI

1. SpoleCnost pfi rozhodovani o investitnim nastroji a investicni  sluib&, které zamysli nabizet a
zprostfedkovavat rdkaznik(Om verme v (vahu charakter investiéniho nastroje, investiéni sluiby a cilovéhao
trhu. Spolefnost dodriuje pravidla fizeni produktl rovnéi v pfipadech, kdyi nabizi investitni nastroj
vytvafeny osobou, kterd pravu Evropské unie v oblasti dinnosti na finanénich trzich nepodléha. Spoleénost ma
povinnosti stanovit pro investitni nastroj cilovy trh | v pfipadgé, ie twirce investicniho nastroje cilowy trh
nedefinoval.

2. Spoletnost ma zavedeny, udriuje a uplatiuje vhodny systém nabizeni a zprostfedkovant investitnich nastrog
zajistujici, Ze investiéni ndstro] a investiéni sluiba, které hodlda nabizet, jsou slufitelné s potfebami,
charakteristikami a cili uréeného cilového trhu a zamyslena prodejni strategie odpovida urCenemu cilovemu
trhu. Spolefnost fFadné urli a posoudi charakteristiku a potfeby zakaznikd, na néd se hodla 2amEFit, aby bylo
zajifténo, Ze v disledku komerénich €i finanénich tlakl nebudou ohroZeny zajmy zakaznikd. V ramci tohoto
procesy Spolednost urdi té? viechny skupiny 2dkarnikd, s jejichi potfebami, charakteristikami a cili dany
investicni nastroj nebo investicni sluiba nejsou slufitelne (negativni cilovy trh)

3. Spolecnost zajistuje, aby obdriela od tvirce investicniho nastroje odpovidajici & spolehlive informace
potfebné pro porozumeéni viastnostemn investiéniho nastroje, ktery hodla nabizet a zprostfedkovavat, aby
bylo zarueno, Ze tento investitni nastroj bude distribuovan v souladu s potfebami, charakteristikarmi a ol
urteneho cilového trhu

a4, Spole€nost mize ke spinéni povinnosti podle odstavee 3 poulit vefgjné dostupné informace, které jsou jzané
a spolehlivé a jsou poskytnuty za Gfelem spinéni regulatornich poifadavkd. Pokud nelze pouiit vefejnc
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dostupné informace, ziska Spolefnost pofadované informace od tvirce investicniho nastroje nebo jeho
zastupce, V pfipadé investitniho nastroje distribuovaného na primarnim a sekundarnim trhu se poZadavek na
ziskdni informaci uplatni pfiméfeng, v zévislosti na mife dosafitelnosti vefejn® dostupnych informaci a
sloZitosti investiéniho nastroje.

Spoleénost poudije informace ziskané od tvlirce investitniho nastroje a informace o swych zakaznicich, aby
uréil cilowy trh a prodejni strategii.

Spoletnost pfi rozhodovani o okruhu  investifnich ndstrojd a  investifnich  slufeb, které nabizi a
tprostiedkovava, a o clovych trzich dodriuje poiadavky pravnich pfedpisd, mj. poiadavky na posuzovani
priméfonosti, pobidky a Fadné fizeni stfetd zajmd. Pfitom postupuje 2viditeé peélivd, pokud se jednd o
nabireni nowych investiénich nastrojd, nebo v pfipadé, Ze dojde k dpravam sluZeb, které poskytuje.

Spolednost priobéing ovéfuje a pravidelné hodnoti svilj systém nabizeni a zprostfedkovani investiénich
nastrojl, aby bylo zajidténe, Je bude stéle odpovidajici a vhodny pro svij Gcel, a v pfipadé potfeby zjednava
hez zbyteéného odkladu odpovidajici napravuy.

Spolefnost pravidelng hodnoti investiéni nastroj a investiéni sluZbu, které nabizi, a bere pfitom v Uvahu
viechny udalosti, jeZ by mohly podstatné ovlivnit potencidlni riziko pro urfeny cilovy trh. Spolefnost vidy
posuzuje, zda investifni nastroj &€ investitni sluiba stale odpovida potfebam, charakteristikam a cilim
uréengho cilového trhu a zda je zamylend prodejni strategie stdle vhodnd. lestliZe Spole€nost zjisti, Ze cilowy
trh pro konkrétni investiéni nastroj nebo investiéni sluzbu uréil chybné nebo Ze investiéni nastroj & investiZni
sluiba jiz neodpovidaji uréenému cilovému trhu, 2ejména v pfipad®, kdy se investitni nastroj stal nelikvidnim
nebo velmi valatilnim v dbsledku zmén trhu, zméni cilovy trh anebo aktualizuje systém nabizenl investifnich
nastroji.

Osoba povéfena wwkonem compliance u Spolegnosti pribéing sleduje vyvoj a pravidelné kontroluje systém
nabizeni investifnich nastroji a slufeb a jeho wznamnych zmén, aby byle moZné adhalit pfipadné riziko, e
Spoleénost nesplni povinnosti v ramei produktovéhe fizeni,

Spoleénost zajisti, ¥e jeho Pracovnici maji dostatefné odborné znalosti potfebné pro porozuméni
vlastnostemn investiéniho nastroje, ktery nabizi, rizikm s nimi spojenyech a poskytovanych sluZeb, jako? i
urteného cllového triw.

SpoleZnost zajisti, Fe jeji vedouci orgén ma Gfinnou kontrolu nad systémem nablzeni investifnich néstrojd,
aby mohl byt stanoven rozsah investiénich nastrojd, které Spolefnost nabizi, a investiénich slufeb, které
poskytuje cilowym trhim. Spoleénost zajisti, aby zprévy o dodriovani predpisi uréené pro jeho vedouci orgén
obsahowaly informace o investitnim nastroji, ktery nabizi, a sluZbach, které poskytuje.

Spolednost poskytuje tvorcdm investiEniho nastroje resp. spolupracujicim investiénim spole€nostem a
abchodnikim s cennymi papiry, ktefi distribuci investifniho néstroje zprostfedkovavaiji, informace o prodeji a
pripadné te? vysledky svého hodnoceni investiEniho nastroje.

Investiéni vyzkum

Investitnim vyzkumern se rozumi doporuceni navrhujici investiéni strategii ohledng jednoho nebo vice investicnich
nastroji nebo emitentd investiénich ndstroj, vEetné nazoru na soufasnou nebo budouci hodnotu nebo cenu téchto
nastroji, je? jsou uréeny pro distribugni kandly nebo pro vefejnost a v souvislosti se kterymi jsou spindny tyto podminky:

al

b)

informace |sou oznafeny nebo popsdny jako investiéni wyzkum & podobné nebo jsou jinak prezentovany jako
objektivni i nezdvislé vyswitleni zdlefitosti, které jsou ohsahem doporuéeni;

pokud by dotyiné doporufeni dala Spolefnost zakaznikovi, nepfedstavovale by to poskytnutl investiEniho
poradenstvi.

Pokud doparuéeni nesplfiuje wie uvedené podminky, pohlizi se na né| jake na propagacni sdéleni a je potfeba ho takto
oznadit.
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Pokud Spolegnosti Sifl investienl wyzkum wytvofeny jinou oscbou je osvobozena od plinéni souvisejicich pravnich
povinnosti, jsou-li spinéna tato kritéria:

a) osoba, ktera vytvafi investiénl wzkum, neni Elenem skupiny, do ni? ndlei Spolednost;

b} Spolefnost podstatng neméni dopaoruceni investicniho vyzkumu:

c]  Spolefnost neprezentuje investitni vyzkurm jako svou viastni tvorbu;

d}  Na tvirce vyzkurmnu se vztahuji rovnocenné pravni poZadaviy pro tvorbu investiéniho vyzkumu nebo tviirce
yyzkumu pfijal zasady stanovujici takovéto poZadavky.

Pravidla propagace

Cilemn téchto pravidel je zajistit, aby pfi propagaci investiénich slufeb byly dodriovdny viechny pfisluing pravo
predpisy a aby zakaznici ¢i potencidlni zakaznici byli dplné a pravdivé informovani o viech dolefitych wwhodach,
rizicich a daliich relevantnich informacich spojenych se slufbami, které jim Spoleénost miie poskytnout,

Spolefnost zajisfuje, aby informace obsaiené v propagacnich sdélenich byly konzistentni s informacemi, ktere
Spolefnost poskytuje zdkaznikldm v pribéhu poskytovani investiénich slufeb.

Zakladni pojmy

Obchodni sdéleni — viechny formy sdéleni uréené k pfimé nebo nepfimé podpofe slufeb nebo image Spolednasti; 2a
obchodni sdéleni se povaiuje také oznameni, pfedvedeni i jind prezentace majici za cil podporu podnikatelske

finnasti Spolefnosti, zejména podpory poskytovani slufeb, pokud je Sifena elektronicky.

Propagace = jakakoliv komunikace, jejimi cilem je pfimét zakazniky & potencialni ydkazniky kinvesticni aktivité
zejmeéna k uzavieni Smlouvy o nakupu cennych papird.

MNepfimé zpisoby propagace — propagace prostfednictvim komunikacnich medii — zejména periodicky <tizk,
neperiodické publikace, rozhlasoveé a televizni wysilani, internet, plakaty, letdky, firemni broiury.

Pfimé zplsoby propagace — pfima komunikace se zakaznikem € potencialnim zakaznikem — zejména béhem
osabniho jednani karespondentné [poita, email),

Jednotlivé formy propagace

Zakladni formy propagace

Spoletnost v souvislosti s propagaci investi€nich sluieb pouiiva nejtastéji nasledujici formy propagace:

al osobni setkani se zakazniky nebo potencidlnimi zakazniky,
b} propagace Spolecnosti na internetowych strankach,
c) propagatni materidly.

Osobni setkani

Dsobni setkani je pfimym zpdsobem propagace, pfi niz Pracovnik Spolecnosti osobné komunikuje se akasnikem
nebo potencidlnim zakaznikem,

Osobni setkani se uskutechuje na zakladé predchozi dohody se zakaznikem nebo potenciglnim zakaznikem, a to
v prostorach Spolecnosti nebo na jiném dohodnutém misté, Na osobnim setkani Pracovnik Spolednaosti prezentuje
produkty a sluiby zprostfedkovavaneé & poskytované Spolecnosti, informuje o pfipadnych rizicich souvisejicich
sinvesticl, pfedklada informadni materialy, navrby smluv, seznamuje potencialni zakazniky s obsahem smluvni
dokumentace, provadi identifikaci zakaznika a seznamuje ho s daldimi infoermacemi stanovenymi vnitfnimi pfedpisy
Spolefnosti.

0 kaidém osobnim jednani se zakaznikem nebo potencidlnim zakaznikem ma Pracovnik Spolefnosti povinnost



12,

13.

14,

X1)

pofidit pisemny zdznam,

Internetove stranky

lednou 7 nejéastéji  pouZivanych  forem  nepfimé propagace jsou  internetové  stranky  Spolefnosti -
www.mmpojistevaci.cz. Prostfednictvim internetovych stranek Spolefnosti dochazl k propagaci Spolefnosti jako
takové, k propagaci investi€nich sluzeb, které Spoleénost nabizi, a k informovani o investifnich néstrojich, kterych se
investitni sluiby mohou tykat.

Viechny pofadavky na klientsky orlentované Opravy internetovych stranek Spolefnosti se schazeji u obchodniha
feditele, ktery pak jednotlivé pofadavky skladda do optimaini a klientsky nejufitefnéjsi padoby.

Za spravnost jednotlivych informaci, technickou stranku internetowvych stranek, za celkovou koncepei, grafickou
Upravy, klientskou uiite€nost, pfijemnost 3 vyhodnoceni chovani navstévnikd internetovych stranek Spolednosti
odpovida jednatel,

V pfipadé, Ze spolupracujici vizany zastupce chee k propagacl poudivat viastni internetové stranky je povinen si
jejich obsah pfedem odsouhlasit Spolecnosti, jako? i jejich pedstatng obsahové zmény.

Propagaini materialy

Propagadni materialy jsou jakékoliv materidly wytvofeny Spolefnosti nebo spolupracujicich obehodnikd s cennymi
papiry a investiinich spolefnosti, které slougi k propagaci investicnich slufeb, investiénich nastrojd, jich? se investitni
slufba tykd, a které jsou poskytovany zakaznikim nebo potencidlnim zakaznikGm, a to bud samostatng, nebo
vramei jiné tormy propagace, kdy mohou byt zadkaznikim nebo potencidlnim zakaznikim pfedavany pfi asobnim
setkani, mohou jim byt zasilany pisemné & elektronicky, nebo mohou byt ke stafeni na internetowych strankach
Spolednosti.

Zejména se jednz o materialy upozorfujici zakazniky nebo potencidini zakazniky Spoletnosti na zajimavou investitni
piilefitost nebo materidgly poskytujici zakaznikdm nebo potencialnim zakaznikim informace o investiénich
nastrojich, kierych se nabizena investitni sluzba tyka.

Ostatnl ustanoveni

Jiné formy propagace nef vyie uvedené je moiné provddét pouze po pfedchozim scuhlasu jednatele Spoleénosti
2 osoby povéfend vykonem compliance,

Zavéretna ustanoveni

Tento vnitfni pfedpis miie byt aktualizovan jednatelem Spoleénosti.
Tento wnitini pfedpis je ulofen v sidle Spoleénost,

W Ostravé dne 3. 1. 2018

Mgr. Michal Pituctﬂ'_ =1
jednatel
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