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l. Uvodni ustanoveni

1. Predmét a cil vnitiniho predpisu

Spole¢nost M&M pojistovaci s.r.o., se sidlem Nadrazni 535/15, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC:
25982176 (déle jen ,Spoleénost”) jako investiéni zprostfedkovatel ve smyslu zakona ¢. 256/2004 Sh., o
podnikéni na kapitdlovém trhu, ve znéni pozd&jsich pfedpisti (dale jen ,ZPKT“) a zakona C. 427/2011 Sh., o
dopliikovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDPS"); samostatny zprostredkovatel
pojiét&ni ve smyslu zékona & 170/2018 Sb., o distribuci pojiéténi a zajisténi (dale jen ,ZDPZ“) a ve smyslu
piislusnych Ufednich sdéleni CNB uplatfiuje nasledujici pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajma ve
Spoleénosti (dale jen ,Pravidla Fizeni stfetu zajm0“).

Tento vnitini pfedpis obsahuje hlavni zdsady a postupy pfi zjidtovani a fizeni stfetu zajmd v rémci Spoleénosti,
jako? | osob, které jsou se Spole¢nosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych
stietl zajmu, zamezeni vzniku stietdl zajmG a pfipadné fizeni vzniklych stfetd zajmu.

Cilem Pravidel Fizenf stfetu z&jmu je, aby pfi poskytovani investi¢nich sluZeb, distribuci doplikového penzijniho
spofeni, zprostfedkovdni pojisténi Spole¢nosti nedochézelo k podkozovani zdjml zdkazniki a potencidlnich
zakaznikl Spolecnosti, pifpadné tretich osob (napf. spolupracujicich finanénich instituci, aj.).

Aktudlni Pravidla Fizenf stfetu zajma jsou uvefejnéna na internetovych strankach Spolecnosti.

Jednatel Spolegnosti ve spolupraci sosobou povéfenou vykonem compliance nejméng jednou rotné
ptezkoumava Pravidla fizeni stfetu zajma a pfijme vhodnad opatieni k népravé pfipadnych nedostatk(.

Definice n&kterych pojmut

o »Vazanym zéstupcem* se rozumi vdzany zastupce ve smyslu ZPKT; ZDPS; ZDPZ

. ,Zaméstnancem” se rozum{ osoba, které je se Spolegnosti v pracovnépravnim vztahu (pracovni smlouva,
dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti) nebo jiném podobném vztahu.

Tento vnitfn{ predpis je uréen viem zaméstnanciim, Vazanym zastupcm, pfipadné statutarnim zastupcum a
zaméstnancim Vazanych zdstupcii, a daldim osobém spolupracujicim se Spole¢nosti (dohromady déle téZ
»Pracovnici”).

Z Pripady stfetu zajm( ve Spolectnosti

Pravidla fizeni stfetu zajmG obsahuji pravidia pro zjitovani a fizeni stfetu zdjma mezi:

- (i) Spole¢nosti, jejimi spoleéniky, statutarnimi zastupci, Zaméstnanci a Vézanymi zastupci a (ii) zakazniky a
potencidlnimi zakazniky Spoletnosti;

- (i) osobou, kterd ovlddda Spole¢nost, je ovladéna Spole¢nosti nebo osobou ovlddanou stejnou osobou jako
Spole¢nost, a jejich statutdrnimi zéstupci a zaméstnanci, pfipadné vazanymi zastupci a (b) zékazniky a
potencidlnimi zakazniky Spolecnosti;

- (i) osobami vykondvajicimi €ast ¢innosti Spolecnosti na zakladé smlouvy o externim zajiténi sluzeb

(outsourcing) a (ii) zakazniky a potencialnimi zakazniky Spoleénosti;
- zakazniky nebo potencidlnimi zdkazniky Spole¢nosti navzdjem.
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Il.  Postupy pro zjistovani a fizeni stfetu zajma

3.  Zjistovani stietu zajmi

PFi zjistovani a posuzovani stfetu z4jmu Spole¢nost bere v tvahu, zda Spolecnost nebo osoba uvedena v ¢lanku
2 tohoto vnitfniho pfedpisu pfi poskytovani finanénich sluzeb:

- ma odlidny zdjem na wvysledku sluiby nebo zprostifedkovaného obchodu od zdjmu zdkaznika ¢&i
potencidiniho zdkaznika;

- ma zdjem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu, ktery ma potencial ovlivnit vysledek na
tikor zdkaznika;

- miZe zfskat finan&nf prospéch nebo se vyhnout finanénf ztraté na dkor 2dkaznika;

= ma financnf ¢ jinou pobidku upfednostnit zéjem jiného zakaznika nebo skupiny zékaznikl pfed zajmy
daného zdkaznika;

- podnika ve stejném oboru jako zdkaznik;

- dostavd nebo dostane v souvislosti se sluzbou, ktera je poskytovana zakaznikovi, od tieti osoby pobidku v
podobé penéinich & nepenéinich vwhod nebo sluzeb;

- se vyznamné podili na fizeni nebo vyvoji pojistnych produktl s investiéni slozkou, zejména v pfipadé, ze
tato osoba ma vliv na cenu téchto produktd nebo jejich distribuéni naklady.

Véechny organizaéni Utvary a Pracovnici Spole¢nosti jsou povinni se podilet na zjistovani a Fizeni stfetu zajm( a
v pifpadé, Ze hrozi nebo nastal stiet zajmi, jsou povinni informovat o této skutecnosti jednatele SpoleCnosti a
osobu povéfenou vykonem compliance.

Pokud stfet zajm( nelze odvrétit, Spolednost upfednostni vidy zajmy zdkaznika pfed zdjmy vlastnimi nebo
zajmy osob uvedenych v éldnku 2 tohoto vnitinihc pfedpisu. Pokud dojde ke stfetu zdjmd mezi zakazniky
navzajem, zajisti Spoleénost spravedlivé fedeni pro tyto zdkazniky. V pfipadé, Ze spravedlivé fedeni nelze zajistit,
mZe zakaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

4. Postupy k omezeni moZnosti stfetu zdjma

Spoleénost ma stanoveny a prib&iné aktualizuje U¢inné postupy k omezeni moznosti stfetu zajmd, které
odpovidaji jeji velikosti a organizaéni struktufe a povaze, rozsahu a sloZitosti jeji Cinnosti a riziku poskozeni
zajma zékaznikd. Tyto postupy jsou upraveny zejména v tomto a souvisejicich vnitfnich pfedpisech Spole€nosti.

Spole¢nost, kterd tvofi souéast skupiny M & M holdingu v téchto postupech zohlednf také okolnosti, jeZz mohou
vyvolat stfet zajm( v disledku struktury a podnikatelskych &innosti dalsich ¢lent skupiny.

V ramci efektivniho fizeni stfetu zajmu Spolecnost:

- ve vztahu ke konkrétnim finanénim sluibdm poskytovanym Spoleénosti specifikuje okolnosti, které
predstavujf nebo mohou vyvoldvat stiet zdjmu, ktery s sebou nese riziko po3kozenf zajmG jednoho nebo
vice zdkaznik(;

- definuje postupy a opatieni, které jsou potieba pfijmout pro efektivni pfedchazeni a fizenf stfetG zajmu;
aby nedochazelo k poskozeni zajmi zakaznika;

- méa nastavenou takovou organizaéni strukturu Spolecnosti, kdy dochazi k personalnimu oddélenf
jednotlivych organizaénich Gtvarti Spoletnosti (éinské zdi, zdkaz soubéhu nékterych funkci’), které
efektivné zamezuji nezddoucimu toku informaci a jejich pfipadnému zneuZiti vedoucimu k poskozeni zjmi
jednoho nebo vice zédkaznik(;

- zabrafuje pffpadné omezuje moznosti tietich osob (napf. spolupracujicich finanénich instituci) vykonavat
neopravnény nebo nedlvodny vliv na zplsob, kterym Pracovnici zabezpetuji poskytovani financnich
sluzeb?;

L Vnitfni pfedpls Spoleénosti ,Organizaéni fad”
2 vnitfni predpis Spoleénosti ,Pravidla odméfiovani®
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- vramci systému vnitinf kontroly zajistuje dohled a pribéinou kontrolu (mj. osoby povéiené vykonem
compliance) Pracovnik( nabizejicich a poskytujicich finanéni sluzby jménem Spoleénosti®;

- stanovuje zasady pfijimani a poskytovani dar( &i jinych vyhod jasné vymezujici, za jakych podminek Ize
pijimat nebo poskytovat dary a vyhody a jak postupovat pfi pfijimani a poskytovani dart a vyhod;

- mé ve vnitfnich pFedpisech nastaveny postupy k zamezeni a kontrole vymény informaci mezi osobami
uvedenym v &énku 2 tohoto vnitiniho pfedpisu, které vykonavaji Cinnosti, které s sebou nesou riziko stietu
z&jma, pokud by vyména informaci mohla poskodit zajmy jednoho nebo vice zékaznika;

- zamezuje pfimé vazbé mezi platbami, véetn& odmén, uréenymi osobam uvedenym v éldnku 2 tohoto
vnitiniho piedpisu, které se zabyvaji jednou Zinnosti a platbami, véetné odménovani, urcenymi jinym
osobam uvedenym v €ldnku 2 tohoto vnitiniho piedpisu, které se zabyvaji primarné jinou ¢innosti, pokud z
téchto ¢innosti miZe vzniknout stiet zajma*;

- predchazi, ptipadné provadi kontrolu soubé&iného €i postupného zapojeni osob uvedenych v ¢lanku 2
tohoto vnitiniho pfedpisu do &innosti souvisejicich s poskytovanim finanénich sluZeb, pokud toto zapojeni
maZe byt na Ujmu Fadného fizenf stfetu zajmu.

5. Sdélovani stietu zdjmu

wan

Spoleénost se primarné snaii pFedchdzet vzniku stfetu zdjmi pfijetim organizatnich a administrativnich
opatfeni.

Spoletnost nesmi nadmérné spoléhat na sdélovani stfetl zajmi zdkaznikim, namfsto pfijeti organizacnich a
administrativnich opatfeni, které budou efektivné pfedchazet jejich vzniku. Nadmérné spoléhéni na sdélovani
stfetd zajmQ zdkaznik(m, jako krajni opatieni k fizenf stfetu zdjmu, se povaZuje za nedostatek postupi
Spolec¢nosti k omezeni moznosti stfetu zajma.

sdélovani stfetd zajml zdkaznikim je opatfenim, které se vyuZije pouze v pfipadech, kdy opatreni pfijata

Spoleénostf za ttelem pFedchézeni a fizeni stfetu zajml nestali k tomu, aby s pfiméFenou Jistotou zajistila, Ze

bude zabranéno riziku pokozeni zajm( zakaznikd.

V téchto piipadech je Spole€nosti povinna pfed poskytnutim financni sluzby zdkaznika o stfetu zajmi

informovat. Sdéleni obsahuje:

- informaci, fe organizaéni a administrativni opatfeni zavedena SpoleCnosti k pfedchdzeni nebo fizeni
daného stietu zajmu nejsou dostateénd k tomu, aby s pfimé&Fenou jistotou zajistila, e rizikm poskozeni
zajmu zakaznika bude zabrdnéno;

- konkrétni popis daného stietd zajmu, ktery vznikd pfi poskytovani finanénich sluzeb;

- vysvdtleni obecné povahy a zdroje stfetu zajm(;

- vysvétleni rizik, ktera pro zakaznika v dusledku stfetd zajm{ vznikaji a opatfeni pfijatych ke zmirnéni rizik.

Informace jsou poskytnuty dostateéné podrobng, aby zakaznik mohl o financni sluzbg, pfi niz stiety zajma
vznikaji, uéinit informované rozhodnuti. Spolecnost poskytne zdkaznikovi informace na trvalém nosici informaci
(pfsemné, elektronicky), pfipadné na internetovych strankéch Spolecnosti.

6.  Skodlivy stfet zajmu

Spoletnost prostiednictvim osoby povéfené vykonem compliance pribézné vede evidenci poskytnutych
finangnich slueb, &innosti a daldich situaci (investice, pojisténi), ze kterych vznikl nebo miZe vzniknout stiet
zajmu, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajmi jednoho nebo vice zdkaznikd (3kodlivy stiet zajma). Formular
evidence tvofi pfilohu tohoto vnitiniho pFedpisu.

Osoba povéfend vykonem compliance priib&in&, nejméné viak jednou ro¢né, poskytuje vedeni spolecnosti
pfsemnou zprévu o stavu evidence Skodlivych stietu zéjma.

3\/nitfni predpis Spoleénosti ,Pravidla vnitini kontraly”
4 vnitinl piedpis Spole¢nosti ,Pravidla odméfiovani”
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7.

Hlavni p¥ipady stfetu zajma

Stfet zajmi je v rdmci Spolecnosti spojen s nasledujicimi sluzbami:

7.1.

1.2,

7.3.

Investicni sluzby

INVESTIENI SLUZBA - PRUIMANI A PREDAVANI POKYNU K INVESTIENIM NASTROJUM (investitni
zprostiedkovdni)

Uvedena sluzba v pfipadé Spole¢nosti spocivd zejména ve zprostiedkovani uzavieni smiuv mezi
zdkaznikem a finanéni instituci (napf. obchodnikem s cennymi papiry ¢i investicni spolecnosti), jejichz
pfedmétem je obstarani nakupu investiénich nastrojh (déle jen ,Smlouva o nakupu cennych papird“).

A) V souvislosti s poskytovanim vyie uvedené investi¢éni sluZzby muiZe dochézet ke stifetu zajmu
Spoletnosti a zdkaznika, pokud je Spolecnost, Pracovnik Spolecnosti nebo osoba, kterd je sni
majetkové nebo jinak propojena, motivovdna k distribuci investi¢nich ndstroji. Jedna se
pfedeviim o situace, kdy ma Spole¢nost uzavienu smlouvu o distribuci investi€nich nastrojd
s finanéni instituci.

Jedna se o pfipad stietu zajmd, o kterém Spolecnost informuje o zdkaznika.

Spolecnost pred uzavienim Smlouvy o nakupu cennych papirt upozoriuje zédkaznika, Ze Spole¢nost a jeji
Pracovnici jsou odmériovani z odmény (vstupni poplatek, poplatek za sprdvu, poplatek emitenta, aj.)
placené zdkaznikem/emitentem investiéniho nastroje spolupracujici finanéni Instituci {napf.
obchodnikovi s cennymi papiry, investi¢nl spoleénosti) a informuje ho o vysi pfipadné zplsobu urceni
vyse odmeény. Podrobné informace o uvedeném stietu zajmi a vysi provize placené t&mto osobdm sdéli
Pracovnik Spole¢nosti na Zddost zakaznika.

O pfijatych pobidkach je Spoleénost rovné? povinna informovat zakaznika zpétné®.

Distribuce doplitkového penzijniho spofeni

V souvislosti s nabizenim a zprostfedkovanim dopliikového penzijniho spofeni dochézi ke stfetu zajmd
Spoleénasti a zakaznika (iéastnik DPS), kdy je Spoleénost motivovana k distribuci smluv o dopliikovém
penzijnim spofeni na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupen( uzaviené s penzijni spole¢nostf.

Jednd se o pfipad stfetu z4jm0, o kterém Spoleénost informuje o zdkaznika.

Spoleénost pfed uzavienim smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni upozorfiuje zdkaznika, Ze
Spole¢nost a jeji néktefi Pracovnici jsou odménovani penzijni spoleénosti, pro kterou Spoleénost
zprostfedkovala uzavieni smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni, a souéasné sdéluje zakaznikovi
maximaln{ vyéi odmény stanovené pravnim predpisem.

Myée odmény Spoleénosti placené penziinimi spoleénostmi za nabizeni a zprostfedkovdni doplitkového penziiniho spofeni o

souvisejicl éinnosti nesmi pfekrodit 7 % primérné mzdy v ndrodnim hospeddistvi vyhlasované Ministerstvem prdce a socidlnich vécl
za prvni a# tfet] étvrtleti pfedchdzejiciho kalenddrniho roku podie zékona ¢, 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich

predpist za uzavienf jedné smlouvy o doplikovém penziinim sporeni.”

Spoleénaost a jeji Pracovnici nejsou opravnéni pfijimat za zprostfedkovani smlouvy o dopliikovém
penzijnim spofeni jakékoliv daldi odmény od penzijnich spoleénosti nebo s nimi propojenych osob (viz.
nize pobidky).

ZprostFedkovani pojisténi

5 Vnitini predpis Spolecnosti ,Pravidla jedndni se zakazniky — investice

I
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V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténf dochézi ke stfetu zajmi Spolecnosti a zékaznika, kdy je
Spoletnost motivovéna ke zprostfedkovani pojistné smlouvy na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou
kterd ji opraviiuje k provizi za zprostiedkovan( pojistné smlouvy.

Jedné se o pfipad stfetu zajmd, o kterém Spolegnost informuje o zékaznika.

Spolenost, ktera je soutasné investicnim zprostiedkovatelem opravnénym poskytovat investicni sluzhy
a zprostfedkovavat dopliikové penzijni spofeni, fidi stfety zajmd souvisejici s jejim postavenim
pojistovaciho zprostfedkovatele, ktery je opravnén nabizet a zprostfedkovavat zakaznikim investicnf
Zivotni pojisténi.

Pokud je na zékladé zhodnoceni pozadavki a potfeb zdkaznika pfi zprostfedkovani pojistént ziejmé, ze
zakaznik zamy3li zhodnotit své volné finanéni prostiedky, je nezbytné zajistit, aby byl informovan o
viech typech finanénich produktd odpovidajicich jeho poZadavkim, jejichi sjednani Spoletnost
zprostfedkovdva (investiéni sluZby x DPS x jiné).

Informace by méla vidy obsahovat srovnani finanénich produktd v podstatnych parametrech, aby
zakaznik mohl uginit informované rozhodnuti.

8. Osobni obchody

Vzhledem k omezenému rozsahu poskytovanych investiénich sluzeb Spoleénosti a vsouladu s poZadavky
relevantnich prévnich predpist, Spole¢nost neprovadi kontrolu Pracovnikl z hlediska jejich obchodovéni
s investiénimi nastroji ve smyslu ZPKT (tzv. osobni obchody), nebot objektivné nemlZe dochazet ke stietu
zajmi Spoleénosti, resp. Pracovnik(i Spole¢nosti, a zajmi zdkaznikd &i potencidlnich zakaznika.

9, Odménovani Pracovniki

Pravidla fizenl stfetu zajm souvisejici s odmériovanim Pracovnikii Spoletnosti jsou podrobnéji upravena
zvlagtnim vnit¥nim pfedpisem®.

l.  Pobidky

10. Definice pobidky

Specifickym piipadem stfetu zajmi jsou tzv. pobidky. Spoleénost nesmi pii poskytovani financnich sluzeb
(investice, DPS, pojiéténi) pFijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo
nepenéfitou vwhodu (pobidku), kterd maze vést k porudeni povinnosti Spolegnosti jednat kvalifikovang, ¢estné,
spravedlivé a v nejlepdim zajmu zékaznikd nebo k poruseni povinnosti fadného fizeni stfetu zajma.

Pobidkou se rozum{ | neobvykld tplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli poskytnuti neopodstatnéné
vyhody finanéni, materidlni nebo nemateridlnf povahy.

Spole¢nost pfistupuje k Fizeni pobidek stejnym zplscbem jako u jinych stfetl zdjmi. To znamend, ze
Spole¢nost zajisfuje identifikaci pobidek, Cini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni
Fizeni, pfitem? zohledfiuje odli$nosti pravni Upravy pobidek vjednotlivych oblastech financniho
zprostiedkovani.

Kontrola dodriovéni povinnosti souvisejicich s pobidkami je soucdsti ¢innosti compliance. Dokumenty a
p¥ipadnou komunikaci se zékaznikem tykajici se pobidek je Spole¢nost vsouladu se zvlaStnim vnitinim
piedpisem povinna uchovavat’.

SpoleEnost v obecné rovind rozliduje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo pfijimat.

& \Vnitfni pfedpis Spole¢nosti ,Pravidla odménovani”
7 Vnitini pfedpis Spoleénosti ,Spisovy a skartaéni fad”
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1) Zakaznické pobidky (piipustné bezpodminecné)
Pobidky, které jsou hrazeny zdkaznikem, za zdkaznika neho jsou vypldceny zakaznikovi, kterému je
finanénf sluzba uréena.

Neplati pro oblast investi¢nich sluzeb a zprostfedkovdni rezervotvorného zivotniho pojisténi, kde se za
pobidky nepovaZuje Uplata, nebo jind penézitd nebo nepenézitd vyhoda pfijatd od zikaznika, kterému je
sluiba uréena, nebo od osoby jednajici na jeho Uéet nebo poskytnutd zdkaznikovi nebo osobé jednajici
na jeho ucet.

2) Provozni pobidky
Pobidky, které umoZni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento ticel nutné a které jsou piipustné
v piipadé, ie jejich povaha neni v rozporu s povinnosti jednat s odbornou péci.

Mezi tyto pobidky patii napf.:

- platby za Ucetnictvi, pravni a dafiové sluzby,

- néklady spojené s pln&nim povinnosti vi& Ceské narodni bance (spravni poplatky, néklady na
systém pro vykaznictvi aj.) a vaci zakazniktm (tisk informacnich sdéleni atd.),

- postovni a jiné poplatky za komunikaci,

- poplatky spojené s vedenim uctu v bance,

- Skoleni pfedepsana pravnimi predpisy (napf. AML),

- Pojistné na pojisténi odpovédnosti Spolecnosti.

3) Ostatni pobidky
Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené tieti strané ¢i pro tieti stranu nebo
poskytované tfeti stranou & za tfeti stranu, které jsou pfipustné v ndvaznosti na spinénf zakonnych
nasledujicich kumulativnich podminek.

a) Zékaznik byl pfed poskytnutim sluiby jasné, srozumitelné a uplné informovan o existenci a
povaze pobidky a vySi nebo hodnoté pobidky nebo zplsobu jejiho vypoctu, pokud je nelze zjistit
predem.

b) Pobidka pfispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

c) Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spolecnosti poskytovat sluzby s odbornou pédi,

Spoleénost vede seznam konkrétnich pobidek, pfi€éemz na Zddost zakaznika sdéli podrobnosti k jednotlivé
pobidce.

Vnitini plnéni v rdmci Spolecnosti, které zahrnuje napf. odmérnovani Pracovnik (Vdzanych zastupct) vybaveni
pobotky apod., neni pobidkou. Pfijeti nebo poskytnuti pobidky Pracovniky Spoleénosti mimo tento vztah se
pficitd Spolegnosti.

Dary a jiné vyhody

Spoleénost a jeji Pracovnici mchou pfijimat od tfetich stran dary a jiné penéini a nepenéini vyhody (napf.
dérkové poukazy, slevové kupony, zdjezdy, kulturni akce, poskytnuti automobilu, mobilniho telefonu,) pouze
v piipadech, Ze tyto nenarusuji povinnost poskytovat finanénf sluzby s odbornou pééi a nenarusuji fadné fizeni
stfetu zdjmd. O viech nabizenych darech a vyhoddch musi byt informovéano vedenf Spolecnosti, které ve
spolupraci s osobou povérencu vykonem compliance posoudi jejich soulad se zdsadami stanovenymi v tomto
vnitfnim pFedpise a informuje o jejich pfipustnosti Pracovnika.

Ustanoveni se neuplatni na malé nepenézité vyhody, zejména v podobé marketingovych a skolicich materialt a
vzdélavacich a spoledenskych akci spolupracujicich finanénich instituci, které nenarusuji fadné fizeni stietu
zajmu.
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Pracovnik nesmi poskytovat zadné vlastni dary &i jiné vyhody zdkaznikdm. Jménem Spoleénosti, Ize poskytovat
zakaznikim pouze ty vyhody a ve vysi, které byly pfedem schvdleny jednatelem Spole¢nosti (napf. odpu3téni
nebo sleva na vstupnich poplatcich, bezplatné poskytnuti dodatecné sluzby i jiné vyhody).

Pfijeti & poskytnuti daru ¢ vyhody Pracovnikem v rozporu svySe uvedenymi pravidly bude povaiovano za
podstatné poruseni pracovnich povinnosti.

10.1. Pravidla pfijimani a poskytovani pobidek u investitnich sluzeb

Pobidka se pro uéely investiénich sluZeb nepovaiuje za pfipustnou, pokud je v jejim dasledku poskytovani
investi¢nich sluieb zdkaznikovi zaujaté nebo narusené.

Pobidka (tzv. Ostatni pobidka) je pfipustna, jestlize ma pfispét ke zlep&eni kvality poskytované sluzby a neni v
rozporu s povinnosti Spole¢nosti jednat s odbornou pééi.

Pobidka slouZi ke zvy3eni kvality sluZby poskytované zdkaznikovi, pokud jsou splnény viechny tyto podminky:

a) pobidka je spojena s poskytnutim dodatecné sluzby &i sluzby na vy33i Grovni zdkaznikovi, alespon
timérné hodnoté obdriené pobidky, zejména

- zajisténim pfistupu za konkurenéni cenu k Siroké 3kale investitnich ndstrojt, které
pravdépodobné budou vyhovovat potifebam zakaznika, véetné odpovidajiciho poctu ndstroj
poskytovatell investiénich nastroji z fad tietich osob, ktefi nemaji se Spolecnosti uzké propojeni,
spoleéné bud s poskytnutim pomicek s pfidanou hodnotou, jako jsou objektivni informacni
zdroje, které pomdhaji zdkaznikovi €init investiéni rozhodnuti nebo mu umoiriuji sledovat,
modelovat a upravovat okruh investi¢nich nastroji, do kterych investoval, nebo s poskytovanim
pravidelnych zprav o vykonnosti, nakladech a dplaté, které s investicnimi nastroji souviseji,

- technicka, informaéni a administrativni podpora poskytnutd Spolecnosti zdkaznikovi pfi
obchodovéani sinvestiénimi nastroji, nebo finanéni instituci (spolupracujici OCP, investicni

spolecnost);

Vycet moznych dodatecnych sluzeb ¢i sluzeb na vy3si Urovni zékaznikovi je uveden v pfiloze ¢. 2 tohoto
vnitiniho pfedpisu.

b) pobidka neni pfimo prospésna pro Spolecnost, jeji spoleéniky nebo pracovniky, ledaze by prinasela
hmotnou vyhodu danému zakaznikovi.

c) pobidka je odivodnénd poskytovanim priibéiné vyhody zakaznikovi ve vztahu k pribézné pobidce.

Spole€nost je povinna dodrzovat vyse uvedené pozadavky pribéiné po celou dobu, kdy poskytuje nebo pfijima
pabidku.

V této souvislosti jednatel Spolecnosti ve spolupraci s osobou povérenou vykonem compliance vede evidenci o
tom, e pobidka, kterou Spolecnast pfijala nebo poskytla, slouii ke zvySeni kvality investi¢ni sluzby poskytované

zakaznikovi tak, Ze

a) vede vnitfni seznam viech typ( pobidek, které Spole¢nost pfijala od tfeti osoby v souvislosti s
poskytovanim investi¢nich sluzeb,

b) zaznamenava, jak pobidky poskytnuté nebo prijaté Spoleénosti nebo pobidky, které hodla vyuiit, zvysuji
kvalitu sluZeb poskytovanych zdkaznikim, a
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c) vede zaznamy o opatfenich pfijatych k zajisténi, Ze pobidka neni v rozporu s povinnosti Spolecnosti
jednat kvalifikované, ¢estné a spravedlivé a v nejlepsim zdjmu zdkaznika.

Spoleénost sdélf zakaznikovi informace o pobidkach prijatych od tfetich oscb nebo poskytnutych tietim osobam
pied poskytnutim investiéni sluzby i nasledné®.

Pokud Spole&nost nebyla schopna pfedem zjistit ¢astku pobidky, kterou ma piijmout nebo poskytnout (napf.
podil na vstupnim poplatku, podil na management fee), a misto toho sdélila zékaznikovi zptsob vypoctu této
¢astky, poskytne svym zdkaznikim ndsledné také informace o pfesné castce pobidky, kterou pfijala ¢i poskytla.

Jestlize Spole¢nost prib&iné pfijima pobidky v souvislosti s investi¢nimi sluzbami (napf. podil na management
fee, apod.), které poskytuje zdkaznik(im, alesponi jednou za rok informuje kazdého svého zakaznika individualné
o skuteéné &astce plateb nebo wyhod, které ve vztahu k nému pfijala. Termin poskytnuti informace je 15.2
nasledujiciho roku.

Informace o pfijatych pobidkach v pribéhu roku by méla vidy obsahovat alespor informaci o:
.- osobé poskytovatele pobidky,
- poskytnuté investiéni sluzbé nebo investi¢nim nastroji, ke kterym se pobidka vztahuje.

Spole¢nost mizZe povéfit (outsourcing) spolupracujictho obchodnika scennymi papiry nebo investiéni
spole¢nost, aby za ni splnila informacni povinnost vici zakaznikovi.

Mensi nepenézité vyhody
V souvislosti s poskytovanim investiénich sluzeb mize Spolecnost pfijimat tzv. menéi nepenézité vyhody.

Za mendf nependfité vyhody se povaZuji nasledujici vyhody, jestlize jsou odlvodnitelné a pfiméfené a maji
takovy rozsah, aby bylo pravdépodobné, ze neovlivni chovéni Spole¢nosti zptsobem, ktery by poskozoval zdjmy
daného zakaznika:

a) informace nebo dokumenty, které se tykaji investi¢niho ndstroje nebo investicni sluzby, které maji
obecnou povahu nebo jsou pfizplsobeny pozadavkim dané osoby a odrazeji situaci daného zékaznika,

b) dokument od tfeti osoby, ktery byl zaddn a zaplacen emitentem, ktery je prévnickou oscbou, nebo
potencialnim emitentem s cilem propagovat novou emisi tohoto emitenta, nebo v pifpadé, Ze emitent
uzaviel smlouvu a zaplatil tfet/ osobé, aby takovyto dokument pribéiné vytvaiela, je-li jejich vztah v
dokumentu jednoznaéné popsén a je-li dokument soucasné k dispozici vefejnosti,

c) ucast na konferencich, seminafich ¢i jinych Skolicich akcich zaméfenych na vyhody a vlastnosti
konkrétniho investiéniho nastroje nebo investi¢ni sluzby,

d) pohosténi malé hodnoty nabizené béhem cbchodniho setkani nebo konference, seminare i jiné Skolici
akce paodle pismene c), nebo

e) jiné men3i nepenézité vyhody, jejichi piehled uvefejni Ceskd ndrodni banka na swych Internetovych
strdnkdch; takova vyhoda musf zvysit kvalitu sluzby poskytované zakaznikovi a vzhledem k celkové
urovni vyhod poskytnutych jednou osobou nebo skupinou osob je takového rozsahu a povahy, Ze
pravdépodobné nebude mit nepfiznivy vliv na pinéni povinnosti Spoletnosti jednat v nejlepsim zajmu
zakaznikd.

Men$i nepenéZité vyhody Spolecnost sdéli pred poskytnutim investiéni sluzby zdkaznikovi obecné, jiné
nepenézité vyhody ocenl a sdéli samostatné.

& Vnitfni pfedpis , Pravidla jednani se zakazniky”
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Pobidky na vyzkum

Spoleénost nepfijima pobidky ve vztahu k vyzkumu,

Vyzkumem se rozumfi doporuéeni navrhujici investiéni strategii ohledné jednoho nebo vice investi¢nich nastrojl
nebo emitenttl investiénich ndstrojli, véetné nazoru na soutasnou nebo budouci hodnotu nebo cenu téchto
nastroju, jez jsou uréeny pro distribucni kanaly nebo pro vefejnost.

10.2. Pravidla pFijimani a poskytovani pobidek u rezervotvorného Zivotniho pojisténi

Jednatel Spoleénosti ve spolupréci s osobou povérenou vykonem compliance je povinen vidy piedem posoudit,
zdali konkrétni typ pobidky nebo systém pobidek pfijimanych nebo poskytovanych Spolecnosti ma skodlivy
Uc¢inek na kvalitu sluzby poskytované zakaznikovi, a za timto ucelem provede jejich celkovou analyzu s
pfihlédnutim ke viem relevantnim faktortim, které mohou zvysit nebo snfZit riziko kodlivého ucinku a k
organizaénim a administrativnim opatfenim pfijatym Spoleénosti v oblasti fizenf stfetu zajmu, pficemz zohledn/
zejména nasledujici kritéria:

a) zda pobidka nebo systém pobidek mize motivovat k tomu, aby Pracovnik nabizel nebo doporudil konkrétn{
pojistny produkt nebo konkrétni sluibu, pfestoZe by mohl nabidnout zakaznikovi jiny pojistny produkt
nebo sluzbu, ktery by lépe odpovidal potiebam daného zdkaznika;

b) zda je pobidka nebo systém pobidek zaloZzena vylutné nebo pievdiné na kvantitativnich obchodnich
kritériich nebo zda pIn& zohledfiuje vhodna kvalitativni kritéria, kterd odrazeji soulad s platnymi pravnimi
piedpisy, kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznik(im a spokojenost zdkaznika®;

c) hodnotu vyplacené nebo pfijaté pobidky v poméru k hodnoté poskytovaného produktu a sluzeb;

d) zda je pobidka zcela nebo pfevdiné vypldcena pfi uzavieni pojistné smlouvy nebo po celou dobu platnosti
této smlouvy;

e) existenci vhodného mechanismu umoZiujiciho ziskat pobidku zpét v pfipadé, Ze produkt zanikne nebo
dojde k jeho odkupu v rané fazi, nebo v pfipadé poskozeni zdjml zdkaznika;

f) existenci nékteré formy pohyblivého nebo pedminéného limitu &i koeficientu zvySujiciho hodnotu jiného
druhu pfi dosaZenl ur&itého cile vymezeného na zakladé objemu prodeje nebo hodnoty trieb.

Uvedené principy jsou mj. zohlednény ve vnitfnich predpisech upravujicich odméfiovdni Pracovnikd a
souvisejicich proviznich & kariérnich ¥idech a smluvni dokumentaci uzavirané mezi Pracovnikem a
Spoleénosti.

11. Formy konkrétnich pobidek ve Spolecnosti
V konkrétni podobé Spolefnost piijima nasledujici pobidky.

A) INVESTIENI SLUZBY
Veskeré poplatky, provize (napf. podil ze vstupniho poplatku, podil z manaZerského poplatku, podil
z poplatku emitenta, apod.) hrazené Spolecnosti tfeti osobou (napf. investiéni spole¢nosti, obchodnikem
s cennymi papiry). O téchto pobfdkach je zakaznik informovén v souladu se zvla$tnim vnitfnim predpisem
Spoleénostit®,

PODIL NA VSTUPNIM POPLATKU

% Vnitfni pfedpls Spolecnosti ,Pravidla odmérovani
19 ynitfni pfedpis Spoleénosti ,Pravidla investiéniho zprostfedkovéni”
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- pobidka je spojena s poskytnutim sluzby v podobé zprostiedkovani Smlouvy o nakupu cennych
papir, prostfednictvim které Spole¢nost zajisti zdkaznikovi pfistup k ndkupu investi¢nich
nastrojl, které pravdépodobné budou vyhovovat potfebam zakaznika, sou€asné zprostiedkovani
nakupu konkrétniho investiéniho néstroje & ndstroju zdkaznikovi a poskytnuti souvisejicich
sluzeb, ¢innosti a vyhod (informaéni, administrativni, aj.)

PODIL NA MANAZERSKEM POPLATKU

- pobidka je spojena s poskytnutim dodateéné sluzby resp. sluzby na vy3si drovni, kterd spociva v
zajisténim pfistupu za konkurenéni cenu k Siroké 3Skdle investicnich ndstrojd, které
pravdépodobné budou vyhovovat potiebdm zakaznika, véetné odpovidajictho poctu nastrojl
poskytovatell investiénich nastrojli z fad tfetich osob, ktefi nemaji se Spole¢nosti (izké propojeni,
spoleéné bud s poskytnutim pomdcek s pfidanou hodnotou, jako jsou objektivni informaénf
zdroje, které pomahaji zakaznikovi ¢init investiéni rozhodnuti nebo mu umoifiuji sledovat,
modelovat a upravovat okruh investi¢nich nastrojd, do kterych investoval, nebo s poskytovanim
pravidelnych zprdv o vykonnosti, ndkladech a uplaté, které s investiénimi nastroji souviseji,
pfipadné s poskytnutim dalsi nebo jiné dodatecné sluzby resp. sluzby na vy33i drovni.

B) DOPLNKOVE PENZIINI SPORENI

Odména hrazena Spoleénosti penzijni spolecnosti za zprostfedkovani smlouvy o dopliikovém penzijnim
sporeni.

Vyse této odmény Spoleénosti placené penziinimi spoleénostmi za nabizen! a zprostfedkovdni dopliikového
penzijniho spofeni a souvisejici innosti nesmi prekrocit 7 % primérné mzdy v ndrodnim hospoddistvi
vyhlagované Ministerstvem prdce a socidinich véci za prvni aZ tietf Etvrtlet! predchdzejiciho kalenddrniho
roku podle zdkona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpist za uzavieni jedné
Smlouvy o dopliikevém penzijnim spofeni.

O této pobidce je zakaznik informovén vsouladu se zvlddtnim wvnitfnim pfedpisem Spoleénosti**
prostfednictvim zvlastniho dokumentu Spolecnosti.

C) ZPROSTREDKOVANI PONSTEN(

Za zprostiedkovani uzavieni pojistné smlouvy a souvisejici €innosti (nasledna péce o pojistnou smlouvy,
aj.) Spoleénost ziskdva provizi od spolupracujici pojistovny (sjednatelska provize, naslednd provize).

0 téchto pobidkach je zakaznik informovéan v souladu se zvla$tnim vnitinim pfedpisem Spoleénosti'2.

IV. Zavéreénd ustanoveni

Tento vnitini pfedpis maZe byt aktualizovdn jednatelem Spolecnosti.
Tento vnitini pfedpis je uloZen v sidle Spoleénosti.

V Ostravé, dne 1. 2, 2019

Za W
/Mgr. Michal Pitucha

jednatel

M ynitfni pfedpls Spoleénosti ,Pravidla zprostfedkovani dopliikového penzijniho spofen(”
12 ynitfni pfedpis Spoleénosti , Pravidla zprostfedkovani pojisténi”
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P¥iloha €. 1

Evidence poskytnutych finanénich sluZeb, &innosti a daldich situaci, ze kterych vznikl nebo mize
vzniknout $kodlivy (podstatny) stfet zdjmu, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajmi jednoho nebo vice
zakaznik(
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A/7_MM_POJ_1.2.2019




Pfiloha é. 2

Vyéet moZnych dodateénych sluZeb ¢i sluZeb na vy3si trovni

Nabidka Siroké $kély investiénich nastroji zakaznikovi

Sestaveni finanéni analyzy zdkaznika (konkrétni zhodnoceni pFijmd, vydaji a majetku zdkaznika,
identifikace volného cash-flow a sestaveni jednotlivych investicnich scéndid pro umisténi voiného cash-flow
s riznymi stupni rizikové-vynosovych charakteristik)

Prib&iné informovani zdkaznika o vykonnosti investice, pfipadné srovndni se srovnatelnymi investi¢nimi
nastroji

Poskytovani informaéni podpory pomahajici zakaznikovi init investiéni rozhodnuti nebo mu umozhujicl
sledovat, modelovat a upravovat okruh investi¢nich nastroj, do kterych investoval

Technickd, informaéni a administrativni podpora poskytnutd Spoleénosti zdkaznikovi pfi obchodovani
s investiénimi nastroji, nebo finanéni instituci (OCP, investiéni spole€nost);

Existence poboé&kové sité dostupné zdkaznikovi

Sekavani se zakaznikem mimo pracovni dobu nebo mimo obchodni prostory Spoleénosti dle poZadavk(
zakaznika

Jind vyhoda poskytnuta zdkaznikovi spocivajici v dodateéné sluzbé €& sluzbé na vyssi irovni zakaznikovi
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